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REGISTRADO COMO ANÓNIMO SI

TIPO DE SOLICITUD Queja

NÚMERO DE FOLIOS

TIPO DE SOLICITANTE Persona Natural

PRIMER NOMBRE

SEGUNDO NOMBRE

PRIMER APELLIDO

SEGUNDO APELLIDO

TIPO DE IDENTIFICACION

NUMERO DE IDENTIFICACION

RAZON SOCIAL

UBICACION GEOGRAFICA (MUNICIPIO) Pereira - Risaralda - Colombia

DIRECCION DE CORRESPONDENCIA

CORREO ELECTRONICO

TELEFONO FIJO

TELEFONO MOVIL

CONTENIDO DE LA SOLICITUD Buenas tarde solicito a ustedes revisar en pereira el barrio
san luis calle junto ala escuela suroccidental que la persona
encargada del aseo llamados escobitas tienen abandonado
el sector pues llegan hasta la esquina y se devuelven, no se
hace el respectivo aseo de la calle y asi lleva varios meses.
Gracias espero puedan dar solución pronto puesto que las
alcantarillas se estan tapando con toda esa basura que se
esta acomulando

NUMERO DE MATRICULA (PARA TEMAS DE
FACTURACION)

MEDIO DE RESPUESTA CORREO ELECTRONICO
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Pereira, 07 de febrero de 2024
 
 
 

Ingeniero
ALEXANDER SÁNCHEZ ROCHA
Atesa de Occidente Km 15 Entrada 7A Cerritos
6063470457 Ext 1006
asanchez@interaseo.com.co
Pereira, Risaralda No.20240207 - 59
 
 
ASUNTO: Traslado a la PQRSDF No 42 de Enero.31.2024
 
 
Cordial saludo:
 
De manera comedida, damos traslado a la pqrsd #42, recibida el miércoles 31 de enero de
2024, a través del aplicativo de SAIA de la Empresa de Aseo de Pereira S.A.S ESP.

Se recibió queja anónima, dirección: No registra celular/fijo: No registra Correo electrónico:
No registra.

Manifiestan  lo  siguiente:  “…Buenas  tarde  solicito  a  ustedes  revisar  en  pereira  el  barrio  san  luis  calle  junto  ala  escuela
suroccidental  que  la  persona  encargada  del  aseo  llamados  escobitas  tienen  abandonado  el  sector  pues  llegan  hasta  la
esquina  y  se  devuelven,  no  se  hace  el  respectivo  aseo  de  la  calle  y  asi  lleva  varios  meses.  Gracias  espero  puedan  dar
solución pronto puesto que las alcantarillas se estan tapando con toda esa basura que se esta acomulando...”

Amablemente  le  solicitamos  dar  respuesta  y  enviarnos  copia  de  la  misma  al  correo:  ibrt@aseopereira.gov.co  que
corresponde a la Jefatura IBRT Aseo Pereira.

Atentamente,

HECTOR ALIRIO ORDOÑEZ
JEFE INTERVENTORIA DE BARRIDO, RECOLECCION Y TRANSPORTE

Anexos digitales: PQR 42.pdf
Proyectó: HECTOR ALIRIO ORDOÑEZ


